Teleassistance ..

Prise en main a distance ;
le premier 1/4h
Le 1/4 h supplémentaire

Ce contrat permet davoir une nssistance
tout au long de lannée

Avec visite préventive éventuelle

Sauvegarde securisée sur serveurs
gerés localement

Forfait de mise en service

14€
b3
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* Le déplacement tient compte de [ollerretour (klométrage et temps) déterming par calcul
sur le site internet mapoyr ou départ d Orléans centre Facturation minimum : 14 Euros TTC
Credit dimpots dans le cadre du service la persanne- TVA 20%

JMork’Shop

L'atelier informatigue

11, rue d'liliers - 45000 ORLEANS - Tel. 02 38 53 40 50
Espace Conseil Informatigue, Ventes & Services, Particuliers & Professionnels
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La fiscalité des services ALORIA :

Aloria est une sociéte de service a la personne agreee
dans le respect de la loi Borloo de juillet 2005 avec un
agrement prefectoral : N° SAP50480279 du 18/04/2008.

Cet agrément vous permet de bénéficier
d'un crédit dimp6t de 50% des sommes
depensees au titre des services a domicile.
Ainsi, le montant de vos prochains impots
sera minoré de 50% des sommes
dépensées chez Aloria.

Le crédit dimpat est limité a 3.000 € de
deépenses par an et par foyer dans les métiers de
lassistance informatique et Internet. Par ailleurs, si vous utilisez
dautres services a domicile, sachez que le crédit dimpots
globale est plafonné a 12.000,00 € de dépenses par an et par
foyer et éventuellement majore sous certaines conditions.

A compter de limposition des revenues 2017, le crédit d'impot
s'applique a tout contribuable sans exception.
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Assistance informatique & Internet . =

a domicile en Région Centre TR
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www.aloria.fr - contact@aloria.
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Guide des tarifs et services 2018
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> Intervention diagnostique (Oh30) :

- Verification de votre canﬂgwnﬁon matériel
- Verification de mtrecmnﬁgu lngi‘ael

- Verification de votre configura :

SAS

' >Intervention de mise & jour (1h00) : =
- Mise a jour de votre systeme dexploitation _/ >

Just Mae Spirt
- Mise a jour des pilotes de vos peripheriques ... g ﬂh?ﬂ) :
-M.fs.edf’gurdesfpgicieis i peripheriq e -Rechem‘:eetemdﬁcaﬂondeswrus,AMre Fourniture de Matériels,

Spyware, Malware, Rootkit et Trojan

Mise en place dun antivirus (si inexistant) Logiciels & Consommables

Guide des tarifs & services 2018
Prestation informatique [
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> Intervention installation (1Th30) :
- Mise en service de votre materiel
- Raccordement et liaison internet
- Installation des outils de base

> Assistance Réinstallation Systéme (2h00) :
- Sauvegarde de vos donnees
- Ré-installation systeme
- Restauration de vos données

[
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" > Intervention compléte (2h00) : ol
- Installation materiels et logiciels Oh30 55-':’1_ _
- Installation internet et messagerie - EHT
- Mise en service des périphériques 1hoo 95.9!1

1h30 1405,
2h00 185%’ |

> Les options :
- Transfert de votre session personnelle
- Sauvegarde de vos fichiers,

photos et musiques

- Transfert de votre messagerie - - z . _
et favoris de navigation Recuperatlon de donnees ;

- Sauvegarde et synchronisation de votre b,
Smartphone > Données informatiques : i

- Installation d'un périphérique (imprimante, - Extraction de votre disque dur 1 7
scanner-...) - Montage sur banc de récupeération

- Lancement des logiciels de récupération
- Transfert sur support (hors prix du support)

> Données Smartphones :
- Montage sur banc de récuperation
- Lancerment des logiciels de récupération
- Transfert sur support (hors prix du support)

> Panne mécanique disque dur :
- Extraction de votre disque dur
- Expertise des eléments mecaniques

Toute installotion interve P T - Devis de récupération

oute installation, intervention ou formation spécifique peut faire [obiet dLn devis grotut sur simple dema s y ,

“Le déplacement tient compte de lolleriretawr (kometrage et temps) déterming por calcul st (e site intemet mappyfr ou depart dOrléans centre. f;!ﬂ\"gggn%g Transfert sur support (hors prix du support)
Facturation minimum ; 14 Euros TTC TVA 20%. ™

- Mise en service et personnalisation
dun réseau Wi-Fi

> Stage de formation, themes de votre choix :
- Exemple : 2 séances de Th30

I95E

Spll _.u_u,; v

Toutes les prestations et déplacements Aloria bénéficient d'un crédit d'impot (voir conditions au dos)

TVA 20%



